
R7年 2月 18日

＜活動内容＞ ＜活動の様子＞

●活動場所

夢中KAMADO事業所

●実施日程

●実施した利用者の知識・能力向上に係る実施の概要

岐阜障害者職業センター

「職場における対人技能トレーニング」　参加者12人

＜目的＞

障がい者、特に精神障害者の方は緊張や不安を抱えやすい為

他者とのコミュニケーションが苦手な傾向にあり。言いたい

ことを我慢したり、反対に自分の気持ちを押し付けることなく

行えるようなコミュニケーション方法について考え、

学ぶことを目的に実施しました。

＜成果＞

すぐにコミュニケーションについて効果が出ているわけでは

ありませんが、これを実施したことにより普段とは違う一面や

能力を発見することが出来ました。また、研修を受けたことで

明らかに意識が変化し始めてる利用者様も出てきました。

「みんなの前」というところで、普段より緊張感が高い中、よく発言出来ていました。

また、自分の想いを書いてもらったというところで、発言できなくても研修の意味や目的を理解できている利用者が多く

見られました。投げかけることでたくさんの方がコミュニケーションに参加できていたのでよかった。

発言の拒否をすることも、立派な意思表示なのでそれが出来ていたところもよかったです。

障がい者職業センター　茂木様

・ミスを誤魔化したくなるのはわかるが、コミュニケーションを取り報告することが次のミスをなくす方法だとわかった。

・再発防止を考え実行に移す、身体は動かないが出来ることからやりたい。

・今回の研修で改めて報告、連絡、相談が大切だと再確認した。

・謝るときは視線を落とさずはっきりと、改めてこのようなことに気づけたのでいい機会になった。

就労継続支援Ａ型事業所における利用者の知識・能力向上に係る実施状況報告書

事業所名 夢中KAMADO 事業所番号 2111600215

令和7年2月18日

利用者からの意見・評価

住　所 岐阜県瑞浪市釜戸町3361-3 管理者名 安藤由美

連携先の企業や事業所等の意見または評価

電話番号 0573－51－4624 対象年度 令和6年度

利用者の知識・能力向上に係る実施概要

連携先企業（担当者） 岐阜県障害者職業センター　茂木様

様式２


